Camara Municipal de Aracoiaba da Serra

Rua Professor Toledo, n° 668, Centro Fone: 015-3281-1613
Email: contato@camaradearacoiabadaserra.sp.gov.br  Fone: 015-998004747
Site: www.camaradearacoiabadaserra.sp.gov.br Fone: 015-997063989
CNPJ: 60.113.172/0001-01 CEP - 18.190-000

Aracgoiaba da Serra, 27 de Maio de 2.021.

Oficio n® Q?O /21

Gab. da I?residente
VALQUIRIA DI TATA CAMPOS OLIVEIRA

Ref.: Contrato - Término
[lustrissimos Senhores,

Venho através do presente, para reiterar as Vossas Sas., a
informagdo de que o 2° (Segundo) aditivo ao contrato de prestagdo de servigos n°
001/2.019 (Processo de dispensa de licitagdo n° 007/2.019), firmado com a empresa
Telefonica Brasil S/A, findou-se em 16 de Maio de 2.021, fato este que ja ¢ do
conhecimento de V. Sas.

Assim, solicito a imediata retirada dos equipamentos fornecidos
em comodato, com exce¢do dos aparelhos de telefone celular, os quais serdo objeto de
novo contrato, ja em tramitagdo, para contratagdo somente do servigo de telefonia, sem
internet.

Aproveito o ensejo, para reiterar protestos de elevada estima e
distinta consideragdo.

Atenciosamente,

Aw J. #L o 00
VALQUIRIA DI TAVA CAMPO, OLIVEIRA
PRESIDENTE

A Telefonica Brasil S/A (Vivo S/A)
A/C Senhores Rones Alves Machado Portela e Alexandre Barreto da Gama Freitas
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Assunto RES: RES: RES: RES: Término de contrato e possivel

renovagho 1OUNdcUDZ
De <relacionamentoempresas.br@vivo.com.br>
Para Luciano Moreira Da Silva <lucianom.silva@telefonica.com>
Copia Noemi Rosa De Souza <noemi.souza.ext@telefonica.com>,

compras@camaradearacoiabadaserra.sp.gov.br
<compras@camaradearacoiabadaserra.sp.gov.br>, Renato Cravo
De Melo <Renato.CravoMelo@atento.com.br>,
contato@camaradearacoiabadaserra.sp.gov.br
<contato@camaradearacoiabadaserra.sp.gov.br>

Data 2021-05-27 16:22

Boa tarde!

Solicitagao: Cancelamento de LP

Protocolo de Atendimento: 20217603240231
Prezados,

Para darmos seguimento, € necessario encaminhar a solicitagdo via oficio com os dados do
solicitante (nome e tel para contato).

No mais, estamos a disposigdo.

“Nos proximos dias, vocé vai receber por e-mail uma pesquisa para avaliar o meu atendimento.
Participe! Com a sua opinido, é possivel aperfeigoar o nosso servigo e oferecer o que ha de melhor
todos os dias!”

Atenciosamente,

Brenda Eduarda Arantes

Consultoria de Relacionamento Empresas - Governo

Vivo Empresas

08000-151551 — Opgao 2 + 8 primeiros digitos da raiz do CNPJ

relacionamentoempresas.br@vivo.com.br

VivVo %

EMPRESAS

De: "Luciano Moreira Da Silva" <lucianom.silva@telefonica.com>

Enviada em: 27/05/2021 14:56

Para: "relacionamentoempresas.br@vivo.com.br" <relacionamentoempresas.br@vivo.com.br>;"Noemi Rosa
De Souza" <noemi.souza.ext@telefonica.com>

Cc: "compras@camaradearacoiabadaserra.sp.gov.br"
<compras@camaradearacoiabadaserra.sp.gov.br>;"Renato Cravo De Melo"
<Renato.CravoMelo@atento.com.br> ;"contato@camaradearacoiabadaserra.sp.gov.br"
<contato@camaradearacoiabadaserra.sp.gov.br>

Assunto: RES: RES: RES: Término de contrato e possivel renovagao

Central e Noemi boa tarde!

Alinhado com o cliente e somente estruturando o e-mail para ndo executarmos nada errado.

Com o término do 2 aditivo do contrato 001/2019, temos que cancelar apensas 0s servigos que relacionados
abaixo:

- LINK DEDICADO - ID VTV 1394149 - LP 11038 32810052 90 IP INTERNET - 1394150 LP 1103801394150 90

| of 3 27/05/2021 16:47
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MONITORA DADOS - 1394151 LP 11038 01394151 98
Enderego: RUA TOLEDOQ,PROF 668

- WIFI SEGURO - ID VTV 1337264
ENDERCO RUA PROFESSOR TOLEDO, 668

A linha (15) 3281-1613 e o Servigo de Telefonia Movel para 2 (duas) linha DEVE FICAR ATIVO.

http://191.243.196.31/webmail/?_task=mail& safe=1& uid=899...

Noemi, por favor precisamos retirar os aparelho celular que tem 14 na cdmara no Enderego: RUA TOLEDO,PROF

668. Providenciar planilha para o cliente preencher com o numero de serie dos aparelhos para retirada.

Duvidas estou a disposicéo.

Cordialmente,

Luciano Moreira da Silva

Ger.Vendas Diretas Interior SP

Diretoria de Vendas Diretas Governo B2B

Cel + 55 11 9 7525-8738

Av. Engenheiro Luis Carlos Berrini, 1376 - 26° Andar
04571-000 | Sao Paulo - SP

Lucianom.silva@telefonica.com | http://www.telefonica.com.br

----- Mensagem original-----

De: contato@camaradearacoiabadaserra.sp.gov.br
Enviada em: quinta-feira, 27 de maio de 2021 14:23
Para: Relacionamentoempresas Br

Cc: compras@camaradearacoiabadaserra.sp.gov.br; Renato Cravo De Melo ; Luciano Moreira Da Silva

Assunto: Re: RES: RES: Término de contrato e possivel renovagdo
Boa tarde!

Considerando o término do contrato na data do dia 17/05/2021;

Considerando a renovacdo dos servigos de Linha Analdgica (15) 3281-1613 e o Servigo de Telefonia Movel para

2 (duas) linha;

Venho por meio deste solicitar a retirada imediata dos equipamentos em comodato.

Qualquer davida, falaremos sobre.

Att,

Willians Zaize

Email: contato@camaradearacoiabadaserra.sp.gov.br
CNPJ: 60.113.172/0001-01

Cémara Municipal de Aragoiaba da Serra

(15) 3281-1613

(15) 99706-3989

(15) 99800-4747

Em 2021-05-26 16:47, Luciano Moreira Da Silva escreveu:
Prezado Willian boa tarde!

Conforme falamos para a retirado dos aparelhos celulares vocé precisa
encaminhar email para a sua consultora movel

vocé para relacionar o equipamento e providenciar a retirada.

Para o link dedicado e o wi fi seguro vocé envia um oficio solicitando
o cancelamento pela central de relacionamento. Email:

VVVVVVVYVYV

samanta.chimichaqui@crmovel.atento.com.br ela ira abrir o chamado com

27/05/2021 16:47
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> relacionamentoempresas.br@vivo.com.br

>

> Qualquer dificuldade me avise por favor.

>

>

> Cordialmente,

>

> Luciano Moreira da Silva

> Ger.Vendas Diretas Interior SP

> Diretoria de Vendas Diretas Governo B2B Cel + 55 11 9 7525-8738 Av.
> Engenheiro Luis Carlos Berrini, 1376 - 26° Andar

04571-000 | Sao Paulo - SP

> Lucianom.silva@telefonica.com | http://www.telefonica.com.br

Vv

>

>

>

>

>

> —me- Mensagem original-----

> De: contato@camaradearacoiabadaserra.sp.gov.br
>

> Enviada em: quarta-feira, 26 de maio de 2021 09:04

> Para: Luciano Moreira Da Silva

> Cc: compras@camaradearacoiabadaserra.sp.gov.br

> Assunto: Re: RES: Término de contrato e possivel renovagédo
>

> Bom dia!

>

> Considerando a proposta, venho por meio deste informar que
> continuaremos com 0s servigos abaixo:

>

> - Linha Analdgica (15) 3281-1613;

> - Servigo de Telefonia Movel para 2 (duas) linha;

>

> Gostaria de agendar uma data para a retirada dos aparelhos em
> comodato, visto que o contrato encerrou no dia 17/05/2021.
>

> Favor acusar o recebimento.

>

> Att,

> Willians Zaize

>

>

>

>

> Em 2021-05-14 19:44, Luciano Moreira Da Silva escreveu:

>> Willians boa noite!

>>

>> Segue proposta comercial considerando o link dedicado de 400MBPS e
>> 0s demais sérvios ativos do contrato solicitado.

>>

>> Obs: a mesmo proposta foi encaminha para a Sra Luciene.

>

>> Duvidas estou a disposigao.

>>

>> Cordialmente,

e

>> Luciano Moreira da Silva

>> Ger.Vendas Diretas Interior SP

>> Diretoria de Vendas Diretas Governo B2B Cel + 55 11 9 7525-8738 Awv.
>> Engenheiro Luis Carlos Berrini, 1376 - 26° Andar

>> 04571-000 | Séo Paulo - SP

>> Lucianom.silva@telefonica.com | http://www.telefonica.com.br

>>
>2>

>> ----- Mensagem original-----

>> De: contato@camaradearacoiabadaserra.sp.gov.br
>>

>> Enviada em: sexta-feira, 14 de maio de 2021 09:49
>> Para: Luciano Moreira Da Silva

3of 5 27/05/2021 16:47
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>> Assunto: Término de contrato e possivel renovagdo

>>

>> Bom dia Luciano!

>>

>> Considerando o término do contrato de Prestacdo de Servicos n®

>> 001/2019

>> - Processo de Dispensa de Licitagao n°® 007/2019( 2° aditivo anexo);

>>

>> Venho por meio deste solicitar orcamento para possivel aditamento dos

>> seguintes servigos:

>>

>> - Linha Analdgica (15) 3281-1613;

>> - Servigo de Telefonia Mdvel para 2 (duas) linha;

>>

>>

>> Favor acusar o recebimento.

>> Att,

>> Willians Zaize

>>

>>

>>

>> Este mensaje y sus adjuntos se dirigen exclusivamente a su

>> destinatario, puede contener informacion privilegiada o confidencial

>> y es para uso exclusivo de la persona o entidad de destino. Si no es

>> usted. el destinatario indicado, queda notificado de que la lectura,

>> utilizacion, divulgacion y/o copia sin autorizacion puede estar

>> prohibida en virtud de la legislacién vigente. Si ha recibido este

>> mensaje por error, le rogamos que nos lo comunique inmediatamente por

>> esta misma via y proceda a su destruccion.

>>

>> The information contained in this transmission is privileged and

>> confidential information intended only for the use of the individual

>> or entity named above. If the reader of this message is not the

>> intended recipient, you are hereby notified that any dissemination,

>> distribution or copying of this communication is strictly prohibited.

>> If you have received this transmission in error, do not read it.

>> Please immediately reply to the sender that you have received this

>> communication in error and then delete it.

>>

>> Esta mensagem e seus anexos se dirigem exclusivamente ao seu

>> destinatario, pode conter informacgéo privilegiada ou confidencial e é

>> para uso exclusivo da pessoa ou entidade de destino. Se nédo é vossa

>> senhoria o destinatario indicado, fica notificado de que a leitura,

>> utilizag8o, divulgacdo e/ou copia sem autorizacdo pode estar proibida

>> em virtude da legislagdo vigente. Se recebeu esta mensagem por erro,

>> rogamos-lhe que nos o comunique imediatamente por esta mesma via e

>> proceda a sua destruigdo

>

>

>

> Este mensaje y sus adjuntos se dirigen exclusivamente a su

> destinatario, puede contener informacion privilegiada o confidencial y

> es para uso exclusivo de la persona o entidad de destino. Si no es

> usted. el destinatario indicado, queda notificado de que la lectura,
utilizacidn, divulgacion y/o copia sin autorizacion puede estar
prohibida en virtud de la legislacion vigente. Si ha recibido este
mensaje por error, le rogamos que nos lo comunique inmediatamente por
esta misma via y proceda a su destruccion.

>
>
>
>
>
> The information contained in this transmissicn is privileged and

> confidential information intended only for the use of the individual
> or entity named above. If the reader of this message is not the

> intended recipient, you are hereby notified that any dissemination,
> distribution or copying of this communication is strictly prohibited.
> If you have received this transmission in error, do not read it.

> Please immediately reply to the sender that you have received this
> communication in error and then delete it.

>
>
>

Esta mensagem e seus anexos se dirigem exclusivamente ao seu
destinatario, pode conter informacdo privilegiada ou confidencial e é

http://191.243.196.31/webmail/?_task=mail& safe=1& uid=8§¢0. .

27/05/2021 16:47
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> para uso exclusivo da pessoa ou entidade de destino. Se ndo é vossa

> senhoria o destinatario indicado, fica notificado de que a leitura,

> utilizagdo, divulgagdo e/ou copia sem autorizacdo pode estar proibida

> em virtude da legislagdo vigente. Se recebeu esta mensagem por erro,
> rogamos-lhe que nos o comunique imediatamente por esta mesma via e
> proceda a sua destruigao

Este mensaje y sus adjuntos se dirigen exclusivamente a su destinatario, puede contener informacion
privilegiada o confidencial y es para uso exclusivo de la persona o entidad de destino. Si no es usted. el
destinatario indicado, queda notificado de que la lectura, utilizacién, divulgacién y/o copia sin autorizacion
puede estar prohibida en virtud de la legislacién vigente. Si ha recibido este mensaje por error, le rogamos que
nos lo comunique inmediatamente por esta misma via y proceda a su destruccion.

The information contained in this transmission is privileged and confidential information intended only for the
use of the individual or entity named above. If the reader of this message is not the intended recipient, you are
hereby notified that any dissemination, distribution or copying of this communication is strictly prohibited. If
you have received this transmission in error, do not read it. Please immediately reply to the sender that you
have received this communication in error and then delete it.

Esta mensagem e seus anexos se dirigem exclusivamente ao seu destinatario, pode conter informagéo
privilegiada ou confidencial e é para uso exclusivo da pessoa ou entidade de destino. Se ndo é vossa senhoria
o destinatario indicado, fica notificado de que a leitura, utilizagdo, divulgagéo e/ou copia sem autorizagdo pode
estar proibida em virtude da legislagéo vigente. Se recebeu esta mensagem por erro, rogamos-lhe que nos o
comunique imediatamente por esta mesma via e proceda a sua destruigao

Este mensaje y sus adjuntos se dirigen exclusivamente a su destinatario, puede contener informacion
privilegiada o confidencial y es para uso exclusivo de la persona o entidad de destino. Si no es usted. el
destinatario indicado, queda notificado de que la lectura, utilizacion, divulgacidn y/o copia sin autorizacion
puede estar prohibida en virtud de la legislacion vigente. Si ha recibido este mensaje por error, le rogamos que
nos lo comunigue inmediatamente por esta misma via y proceda a su destruccion.

The information contained in this transmission is privileged and confidential information intended only for the
use of the individual or entity named above. If the reader of this message is not the intended recipient, you are
hereby notified that any dissemination, distribution or copying of this communication is strictly prohibitec. If
you have received this transmission in error, do not read it. Please immediately reply to the sender that you
have received this communication in error and then delete it.

Esta mensagem e seus anexos se dirigem exclusivamente ao seu destinatario, pode conter informagao
privilegiada ou confidencial e é para uso exclusivo da pessoa ou entidade de destino. Se ndo € vossa senhoria
o destinatério indicado, fica notificado de que a leitura, utilizagdo, divulgagdo e/ou cdpia sem autorizagdo pode
estar proibida em virtude da legislagdo vigente. Se recebeu esta mensagem por erro, rogamos-lhe que nos o
comunique imediatamente por esta mesma via e proceda a sua destrui¢do
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