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Aragoiaba da Serra, 22 de Fevereiro de 2.022.

PREFEITURA MUNICIPAL DE| ..
TARAGOIABA DA SERRA | £
PROTOCOLO

Oficion® 190 /22

Gab. do Presidente
ROBERTO DOS REIS ROLIM

Ref.: Dentncia Andnima
Excelentissimo Senhor Prefeito,

Venho através do presente, para encaminhar a V. Exa.,
com relagdo ao assunto em epigrafe, a fim de que tome as providéncias
cabiveis, com a MAXIMA URGENCIA, denuncia anonima, feita via
ouvidoria, (Cdpia anexa), comunicando falha no atendimento médico, o qual
retardara o atendimento de uma senhora de 82 anos, por mais 2 meses, por
conta da falta de prontuério, o qual ndo havia sido enviado pelo CAPS.

Sem mais, aproveito o ensejo para renovar a Vossa
Exa., os protestos de estima ¢ elevada consideragio.

ROBERTO'DOS REIS ROLIM
PRESIDENTE

Ao Exmo. Senhor ]
JOSE CARLOS DE QUEVEDO JUNIOR
D.D. Prefeito do Municipio de Aragoiaba da Serra/SP
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Ouvidoria - DETALHE DO CHAMADO

Solicita¢io Anonima

Status: Em progresso
Assunto: Satude
Mensagem:
Mensagem:

Bom dia. Minha maée teve consulta com psquiatra Dr. Pedro na quarta-feira dia 16 de fevereiro. Quando
chegamos. o médico disse que o prontuario dela ndo havia sido enviado pelo Caps de Aragoiaba.
dificultando a consulta. Entrei em contato com o Caps e agora sera necessario aguardar o retorno dela que
sera em abril. E complicado porque ela tem 82 anos e faz tratamento com remédios controlados, sendo
necessario o prontudrio para o médico.
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