Camara Municipal de Aracoiaba da Serra

Rua Professor Toledo, n° 668, Centro Fone: 015-3281-1613
Email: contato@camaradearacoiabadaserra.sp.gov.br  Fone: 015-998004747
Site: www.camaradearacoiabadaserra.sp.gov.br Fone: 015-997063989
CNPJ: 60.113.172/0001-01 CEP - 18.190-000

Aragoiaba da Serra, 02 de Setembro de 2.022.

Oficio n° XD /22
Gab. do Vereador £ :‘)P ira\

MANOEL HENRIQUE SOARES

Ref.: Forte odor — Jardim Nossa Sra. Salete

[lustrissimo Senhor Diretor,

Sirvo-me do presente, para solicitar a Vossa Exa., com relagio
ao assunto em referéncia, que envide esfor¢os no sentido de solucionar, com a
MAXIMA URGENCIA, o problema relacionado ao esgoto do condominio Evidence
Residencial, localizado na Avenida Luane Milanda Oliveira, no Jardim Nossa Sra. Salete,
posto que esta exalando forte odor de esgoto, em especial na Avenida Luiz Celestino
Bertanha.

Tal solicitagdo tem como objetivo, atender pedidos feitos por
muitos municipes a este Vereador, tendo em vista, o0 mau cheiro de esgoto exalando que
esta causando grande transtorno e desconforto aos moradores, além de expd-los ao risco
de eventuais contaminacgdes.

Cabe ressaltar, que ja foi solicitado providéncias em relagdo ao
assunto em referéncia por moradores do mencionado bairro, nos protocolos de cotas n.
20220106416385, datado em 19/02/2022, n. 20220106464802, datado em 01/07/2022 ¢
20220103489623, datado em 29/08/2022 (conforme fotos anexas), porém ndo obtiveram
nenhum resultado efetivo nesse sentido.

Sem mais, aproveito o ensejo para renovar a Vossa Sa. os
protestos de estima e elevada consideragéo.

MANO% HENRIQUE SOARES

(MANU DA CULTURA)
VEREADOR

Ao Ilmo. Senhor I
ISAQUE RODRIGUES DE CAMPOS
D.D. Gerente Geral da Empresa Aguas de Aragoiaba da Serra/SP




Camara Municipal de Aracoiaba da Serra

Rua Professor Toledo, n° 668, Centro

Fone: 015-3281-1613
Fone: 015-998004747
Fone: 015-997063989
CEP - 18.190-000

Email: contato@camaradearacoiabadaserra.sp.gov.br

Site: www.camaradearacoiabadaserra.sp.gov.br
CNPJ: 60.113.172/0001-01

2070872022 - 09:18

'SENHA: POO3
Atendimento PREFERENCIAL

Cliente:NAD WMDO. _
Servico: RECLAMACAO /7 SUGESTAO

0 débito automstico & a forma mais prdtica e segura

de pagar a sua conta de agua. Qscmt_.asdeagtupode-
ser debitadas automaticamente nos seguintes bancos: Banco

do Brasil, Ranco Alfa, Santander, ltad.

Bradesco, Caixa
Econdaica e Citibank.
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atendimentoeletronicocaa... G
para mim
Anteontem Ver detalhes

OCla Marcia, boa noite!

Em atencao ao e-mail recebido, referente a
ligacao 0100009336, foi gerado o protocolo
202207106489369.

Foi aberta a O.S 556526 para o setor
responsavel.

Informamos que o prazo de execugao € de ate
06/09/2022. Solicitado urgéncia!

O acompanhamento da Ordem de Servico pode
ser feito pelo atendimento Whatsapp (21) 97211-
8064 selecionando a sua concessionaria, depois
a opgao 4 — Informagoes sobre ordem de
servico e o numero da Ordem de Servigo
informada acima.

Aproveitando o contato, informamos ainda que
estamos comm Nnovos canais digitais disponiveis

e bt sl e s -



Camara Municipal de Aracoiaba da Serra

Rua Professor Toledo, n° 668, Centro Fone: 015-3281-1613
Email: contato@camaradearacoiabadaserra.sp.gov.br  Fone: 015-998004747
Site: www.camaradearacoiabadaserra.sp.gov.br Fone: 015-997063989
CNPJ: 60.113.172/0001-01 CEP - 18.190-000

= .1 48% W 11:21

(11

o atendimentoeletronicocaa... -

para mim
1 de jul Ver detalhes

Ola, sra. Marcia, bom dia!

Em atencgao ao e-mail recebido, referente a
ligagcao 0100009336, foi gerado o protocolo
20220106464802.

Foi aberta a O.S 543955 para a execugao do
servico de RECLAMACAO DE ODOR EM
EXCESSO.

Informamos que o prazo de execugao e de ate
10 dia(s).

O acompanhamento da Ordem de Servigo pode
ser feito pelo atendimento WhatsApp (21)
97211-8064 selecionando a sua concessionaria,
depois a opgao 4 — Informacgoes sobre ordem de
servigo e o numero da Ordem de Servigo
informada acima.

Aproveitando o contato, informamos ainda que
estamos com novos canais digitais disponiveis
para atendimento:
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ua solicitacao foil recebida e retornaremaos
em ate 48 horas. Caso tenha solicitado uma
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o atendimentoeletronicocaa... -~

para mim
19 de fev Ver detalhes

Cla Marcia , boa tarde!

Em atencgdo ao e-mail recebido, referente a
ligagao 0100009336, foi gerado o protocolo
20220106416385.

Foi aberta a O.S 514244 para a verificagao da
sua solicitagao.

Informamos que o prazo de execucao é de atée
10 dias.

O acompanhamento da Ordem de Servigo pode
ser feito pelo atendimento Whatsapp (21) 97211-
8064 selecionando a sua concessionaria, depois
a opgac 5 — Informagoes sobre ordem de
servigo e o numero da Ordem de Servigo
informada acima.
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Y Aguas de Aragoiaba o

Grupo Aguas do Brasil
Protocolo de Atendimento / N*: 20220103504988
N° da Ligagdo: Cliente/Solicitante: Telefone Celular:
MARCIO PREFEITURA (00) 15328-1613
Endereco:
Natureza da Solicitagdo
INFORMAGOES DE SERVIGO
N°O.S. | ECMI . [ Descrigao do Servigo Valor Entrada Valor Parcelado Parcelas [ Valor da Parcela

Observagio:
SR MARCIO DA PREFEITURA ESTEVE EM LOJA PROTOCOLANDO OFICIO 858/2022 ///DOCUMENTO EM ANEXO

Data/Hora:  05/10/2022 14:11:33 Nome do Atendente: GLAUCIA RODRIGUES VIOTTO




