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oficio n"lO32 /22 GOPIi."
Gab. do Vereador
JOÁO ROSA FILHO

Ref.: Canais de atendimento

Ilustríssimo Seúor Gerente,

Veúo através do presente, para solicitar à Vossa Sa., com

relação ao assunto em epígrafe e com a MAXIMA LIRGENCIA' que estude a
possibilidade de criar um canal de atendimento direto desta filial de Araçoiaba da Serra,

tal como perdurou por longa data, até a mudança para o suporte instalado no Rio de

Janeiro, conforme comprova informativo anexo.

Tal medida se faz extremamente necessária, a fim de melhor

atender a nossa população, já que as queixas não param de chegar a este subscritor, em

virtude do péssimo suporte que é dado via canal do Rio de Janeiro, seja pela demora no

atendimento, seja pela falta de opções dadas, em especial, por não haver a opção de

queixa relacionada à falta de água.

Sem mais, aproveito o ensejo para renovar a Vossa Sa., os

protestos de estima e elevada consideração
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Fone:015-3281-1613

Fone: 015-998004747

Fone; 015-997063989

cEP - 18.190-000

Ao llmo. Senhor
ISAQUE RODRIGUES DE CAMPOS
D.D. Gerente Geral da Empresa Águas de Araçoiaba da Serra/SP
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Canais de Atendimento
o sêrvlço de atendimento do Á9ur5 dê Aràçoiaba

do GÍupo Águas do Brasilfun<iona 24 horas por dla,

sêtê diàs poÍ seínana por melo dos canais ãbalxo.

nnF7\l9!. grup@8rrâsdoom§r.mm. DÍ/sguâ§-arâ.oED€/carurs-dc-üenounêDr.

@

Emita a sêgunda via dê conta Gom mais rapidez e

Íacilidade.

Atendímento via
WhatsApp

O sêryiço de àtendlmento pelo WhatsApp funciona dã5 06 àt 24 hôiat 3ête dlas da lcm.na, por mêio

donúmeao

(21 197211 8064

SAC (local) e demais localidades

oaoo747 0422

O rcrüço dê t.hatcndlmênto dã

<offessloná.ia fundona 24 horât po. dl..lêtc
dlar por iêmana.
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Protocolo de 
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/ No: 20220103532753

MARCIO PREFEITURA (12)3281-1613

Nãtur.a dõ §oltcirãçáo

tNFoRMÁçôEs oE sÉRvtÇo

N. O.S.

SR MARCIO PREFEITURA ESTEVE EM LOJA PARA PROIOCOLAR OFICIO NOl032/2022 SEGUE EM ANEXO

GLAUCIA RODRIGUES VIOTTOoatâtHo.a, 151 1212022'l 5:11. 42


