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Gab. do Vereador
JOÃO ROSA FILHO

Araçoiaba da Serra, l5 de Dezembro de 2022.
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Excelentíssimo Seúor Prefeito,

Veúo através do presente, para solicitar à Vossa Exa., com
relação ao. assunto em epígrafe e com a MÁXIMA URGÊNCIA, que interceda junto à
Empresa Aguas de Araçoiaba, para que a mesma crie um canal de atendimento direto
desta filial de Araçoiaba da Serra, tal como perdurou por longa dat4 até a mudança para
o suporte instalado no Rio de Janeiro, conforme comprova informativo anexo.

Tal medida se faz extremamente necessária, a fim de melhor
atender a nossa população, já que as queixas não param de chegar a este subscritor, em
virtude do péssimo suporte que é dado via caÍtal do Rio de Janeiro, seja pela demora no
atendimento, seja pela falta de opções dadas, em especial, por não haver a opçâo de
queixa relacionada à falta de água.

Sem mais, aproveito o ensejo para renovar a Vossa Exa. os
protestos de estima e elevada consid
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Ao Exmo. Senhor
JOSÉ CARLOS DE QUEVEDOJÚNrOR
D.D. Prefeito do Município de Araçoiaba da Serra/SP

GÔpii'

Ref.: Canais de atendimento - Empresa Águas de Araçoiaba
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Canais de Atendimento
O rêíviçodê atendimênto do Água5 d€ Araçoiaba

do Grupo Águas do Eraiilfuncionã 24 horas por dia,

sête dias porsamana poi melo do5 (anaisabaixo.

@

Emita a Segunda Via de conta com mais rapidez e

Íacilidade.

Atendimento via
WhatsApp

O sêrvlço de .tendimêrfo pclo WhatsApp funclona dôs 06 à5 24 hora., *te dl.5 da r€man& poÍ meio
do númêlo

Í.211e721139§4

SAC (local) e demais localidades

oaoo747 0422
O servlço de telêôtendimento da

concêssionáda funclonâ 24 horas po,dia, set€

dias porsemana.


