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Aracoiaba da Serra, 15 de Dezembro de 2022.
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Excelentissimo Senhor Prefeito,

Venho através do presente, para solicitar a Vossa Exa., com
relagdo ao assunto em epigrafe e com a MAXIMA URGENCIA, que interceda Junto a
Empresa Aguas de Aragoiaba, para que a mesma crie um canal de atendimento direto
desta filial de Aragoiaba da Serra, tal como perdurou por longa data, até a mudanga para
o suporte instalado no Rio de Janeiro, conforme comprova informativo anexo.

Tal medida se faz extremamente necessaria, a fim de melhor
atender a nossa populagdo, ja que as queixas ndo param de chegar a este subscritor, em
virtude do péssimo suporte que é dado via canal do Rio de Janeiro, seja pela demora no
atendimento, seja pela falta de opg¢bes dadas, em especial, por ndo haver a op¢do de
queixa relacionada a falta de agua.

Sem mais, aproveito o ensejo para renovar a Vossa Exa. os
protestos de estima e elevada conmderag:a
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JOSE CARLOS DE QUEVEDO JUNIOR
D.D. Prefeito do Municipio de Aragoiaba da Serra/SP
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Canais de Atendimento

0O servigo de atendimento do Aguas de Aracoiaba
do Grupo Aguas do Brasil funciona 24 horas por dia,
sete dias por semana por meio dos canais abaixo.

Emita a Segunda Via de conta com mais rapidez e
facilidade.

Acessar servigo

Atendimento via
WhatsApp
O servigo de atendimento pelo WhatsApp funciona das 06 as 24 horas, sete dias da semana, por meio

do numero

(21) 97211 8064

SAC (local) e demais localidades

0800 747 0422

O servigo de teleatendimento da
concessiondria funciona 24 horas por dia, sete
dias por semana.

18127077 DR



