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PROJETO DE RESOLUCAO N° () 0720

CRIA A OUVIDORIA DA CAMARA MUNICIPAL DE ARACOIABA DA SERRA/SP E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS

A MESA DA CAMARA MUNICIPAL DE ARACOIABA DA SERRA, no uso de suas
atribuigdes legais, faz saber que a Camara Municipal aprovou e promulga a seguinte Resolugio:

Art. 1° - Fica criada na estrutura administrativa da Cdmara Municipal de Aragoiaba da
Serra, a Ouvidoria da Camara Municipal de Vereadores, um canal permanente de comunicagiio e
interlocugio com a sociedade que permite o recebimento de manifestagdes, denincias, solicitacdes,

mf‘ormagoes reclamagdes, sugestdes, criticas, elogios e quaisquer outros encaminhamentos relacionados s
suasiatrlbutgoes e competéncias.

Art. 2° - Compete a Ouvidoria da Camara Municipal:

21 fisde Wi

I - Receber, examinar ¢ encaminhar aos Orgdos operacionais da Cidmara Municipal, as
maﬂﬁ’estagoes na forma de reclamagdes, sugestdes, criticas ou representagdes de pessoas fisicas ou juridicas
a respelto de:

w

L?;'i a) Funcionamento ineficiente de servigos legislativos ou administrativos da Camara
Municipal;

b) Violagdo ou qualquer forma de desrespeito aos direitos e liberdades fundamentais;

c) llegalidade a abuso de poder;

d) Demais assuntos recebidos pelos canais correspondentes;

Camars Hode Arac,

II - Sugerir medidas para sanear violagdes de direitos, ilegalidades ou abusos de poder;

I1I - Sugerir medidas necessarias a regularizagdo dos trabalhos legislativos;

IV - Encaminhar & Mesa Diretora todas as manifestagdes, principalmente, as que

necessitam de maiores esclarecimentos junto ao Tribunal de Contas do Estado, Ministério Ptiblico ou outro
Orgiio competente:

V - Encaminhar, com anuéncia da Mesa Diretora, aos outros Poderes e ao Ministério

Publico reclamagdes ou representagdes de pessoas fisicas ou juridicas a fim de que tomem conhecimento e
manifestem-se a respeito.

VI - Informar o cidaddo ou entidade, qual o Orgdo a que devera dirigir-se, quando
manifestages ndo forem de competéncia desta Ouvidoria;

VII — Organizar 08 mecanismos e canais de acesso dos interessados a Ouvidoria da
Céamara;

—
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VIII — Facilitar o amplo acesso do usudrio aos servigos da Ouvidoria, simplificando seus
procedimentos e orientando os cidaddos sobre os meios de formalizagdo das mensagens a serem
encaminhadas a Ouvidoria da Camara;

IX — Auxiliar a Mesa Diretora na tomada de medidas para sanar as violagSes, as
ilegalidades e os abusos constatados;

X — Auxiliar a Mesa Diretora na tomada de medidas necessarias a regularidade dos
trabalhos legislativos e administrativos;

X1 — Acompanhar as manifestagdes encaminhadas pela sociedade civil 4 Cimara
Municipal;

XII - Conhecer as opinides e necessidades da sociedade para sugerir & Cadmara Municipal
as mudangas por ela almejadas;

XIII - Auxiliar na divulgagdo dos trabalhos da Camara Municipal, dando conhecimento aos
cidaddos dos canais de comunicagdo e dos mecanismos de participa¢do disponiveis;

§ 1° - A Ouvidoria da Camara respondera em até¢ 10 (Dez) dias, a contar do seu

recebimento, as mensagens que lhe forem enviadas, sendo que esse prazo sera dobrado, quando a demanda
necessitar de encaminhamentos ou respostas de outros Orgdos.

Art. 3° - A Ouvidoria da Camara Municipal € composta de Gerente de Ouvidoria, nomeado
e designado pela Mesa Diretora.

Art. - 4° Compete ao Gerente de Ouvidoria:

I - Ouvir, receber e anotar elogios, criticas, reclamagdes, dentncias e sugestdes dos
cidadios;

II - Dar conhecimento imediato a Mesa Diretora sobre elogios, criticas, reclamagdes,
dentincias e sugestdes oferecidas pelos cidadaos;

IIT - Receber, anotar, autuar e, por determinagdo da Mesa Diretora, fazer transmitir as

reclamagdes e denincias sobre irregularidades a atos de improbidade praticados pelos agentes publicos no
ambito do Legislativo Municipal;

IV - Promover, por determinago da Mesa Diretora, agdes necessdrias a apuragdo da
veracidade das reclamagdes e dentncias, mediante a instauragio de procedimento interno adequado;

V - Apresentar, mensalmente, relatério circunstanciado a Mesa Diretora, especificando os

fatos e circunstincias apuradas, assim como a identificagdo do denunciante ¢ do denunciado ou do
reclamante e do reclamado;
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VI - Enviar ao arquivo (fisico ou digital) da Camara Municipal, mediante despacho
fundamentado e por determinagio da Mesa Diretora, as manifestagdes desprovidas de argumento verossimil:

VII - Realizar os servigos administrativos da Ouvidoria.

§ 1° - O Gerente de Ouvidoria somente anotar4 as reclamagdes e dentincias devidamente
fundamentadas e oferecidas por meio de:

I - Exposi¢do oral, perante o Gerente de Ouvidoria, que reduzira a termo:
II - Informagéo escrita protocolada no setor competente;

II - Via postal, eletronica ou por telefone, ou ainda, informagdo escrita protocolada no
setor competente;

§ 2° - Para a apresentagdo de reclamagdes e dentncias ser4 exigida a identificagfio pessoal
do cidaddo, o qual terd seu sigilo preservado.

§ 3° - Comprovada ma-fé na dentincia ou reclamagio, o Gerente de Ouvidoria comunicard a
Mesa Diretora e tomara as providéncias legais.

Art. 5° - A Presidéncia assegurara 4 Ouvidoria da Camara Municipal apoio fisico, técnico e
administrativo necessarios ao desenvolvimento de suas atividades.

Art. 6° — As despesas decorrentes com a execugio desta Resolugdo, correrfio por conta de
dotagdes orgamentdrias previstas, suplementadas se necessario.

Art. 7° - Esta Resolugfio entrard em vigor na data de sua publicagio, revogadas as
disposi¢des em contrario. 1

VALQUIRIA DI TATA CAMPOS OLIVEIRA
1* SECRETARIA

MARIA CLEIDIMAR DE JESUS NASCIMENTO
2* SECRETARIA
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EXPOSICAO DE MOTIVOS

Considerando o artigo 37 da Constituicio F ederal, especialmente no que diz
respeito a manutengfo de servigos de atendimento ao usudrio e a avalia¢do periddica interna e externa
da qualidade dos servigos publicos, bem como que o Poder Legislativo Municipal deve obedecer aos

principios norteadores da Administragdo Piblica, orientando sua atuacio para o cidaddo e suas
demandas.

Sabe-se que as ouvidorias sfo instrumentos do regime democrdtico que
fortalecem e incentivam o exercicio da cidadania, sendo necessaria contribui¢do para a melhoria da
qualidade dos servigos prestados pelo Legislativo, de forma que o cidaddo participe do processo de
elaboragdo e discussdo das leis com vistas ao seu aprimoramento.

A necessidade de estabelecer conexdes com a sociedade para a defesa dos
interesses dos cidaddos e da instituigdo parlamentar contribui para o fortalecimento do Poder
Legislativo, divulgando seu papel e o de seus integrantes. Tal compromisso de receber e compartilhar
informagdes com a sociedade, colaborando com a ética e a formaggo de uma cultura que privilegie o
respeito aos direitos humanos, que promova a cidadania e consolide o processo democratico.

A Ouvidoria apresenta-se como um instrumento de aproximagdo do cidaddo em
suas relagbes com o Poder Legislativo, fortalecendo a cidadania e a democracia participativa. Funciona
como um canal de comunicagio direto entre as pessoas fisicas e juridicas e a Camara Municipal.
Através da criagdo da Ouvidoria pretende-se contribuir para elevar, continuamente os padrdes de
transparéncia, presteza e seguranga nas atividades desenvolvidas pela Camara Municipal.

o de 2.020.

Isto posto, submetemos o presente Projeto de Resolugdo para a apreciagdo e
B

aprovagdo desta nobre Casa de Leis.
Sala das Sess?fs, 7 /e"’
VI
VALTER Jd\ AR
PRESIDE

[A/LATTANZIO
NTE

VALQUIRIA DI TATA CAMPOS OLIVEIRA
1* SECRETARIA

MARIA CLEIDIMAR DE JESUS NASCIMENTO
2* SECRETARIA



